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Swiadczenie obstugi informatycznej polegajacej na koordynacji dziatarn IT w Szpitalu oraz ustug
serwisowych systemu Hipokrates Plus”

Zmodyfikowany Zalacznik nr 6 do SIWZ

Opis przedmiotu zamoéwienia

1. Wykonawca zobowiazany jest do swiadczenia uslug zwiazanych z obsluga oprogramowania Hipokrates

a)

b)
c)

d)

e)

Plus, ktéra w szczego6lnosci obejmuje:

wsparcie personelu w biezacej pracy w zakresie obslugi systeméw medycznych
Hipokrates/Infomedica, monitorowanie stanu tych systemow,

wykonywanie kopii zapasowych danych z systeméw Hipokrates /Infomedica,

obsluga i konserwacja sprzetowa serwera Hipokrates/Infomedica, administrowanie serwerowym
systemem operacyjnym Hipokrates/Infomedica,

nadzor nad integracja sprzetu medycznego z systemem Hipokrates/Infomedica oraz organizacja
dzialan zwiazanych z tym procesem,

archiwizowanie bazy danych systemu Hipokrates/Infomedica.

2. Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenia obstugi serwisowej dla oprogramowania Hipokrates Plus
W nastepujacym zakresie:

a) gotowos¢ do Swiadczenia uslug serwisowych w ramach wizyt w siedzibie Zamawiajacego w
godzinach pracy Wykonawcy,
b) nieograniczona ilos¢ kontaktéw telefonicznych, faksowych, e-mailowych lub osobistych z

pracownikami dzialu serwisu Wykonawcy oraz Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego
Wykonawcy, w godzinach pracy Wykonawcy,

c) korzystania z konsultacji typu HelpDesk (pomoc i konsultacje telefoniczne) w zakresie
obslugi i administrowania Oprogramowania Aplikacyjnego, wymienionego w Zalaczniku nr 1
umowy

d) udzielanie pomocy technicznej w zakresie obslugi i administrowania Oprogramowania

Aplikacyjnego wymienionego w Zalaczniku nr 1, w siedzibie Zamawiajacego, Wykonawcy lub
Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy

e) instalowanie wersji czesci administracyjnej, medycznej i zarzadczej Oprogramowania
Aplikacyjnego objetego niniejsza umowa;
f) usuniecie awarii tj. sytuacji, w ktorej nie jest mozliwe prawidlowe uzywanie Oprogramowania

Aplikacyjnego z powodu uszkodzenia lub utraty zbiorow niezbednych do dzialania
oprogramowania, struktur danych lub zawartosci bazy danych Oprogramowania
Aplikacyjnego objetego umowa, powstalej z winy Zamawiajacego lub wskutek wypadkow
losowych, przy pomocy kopii Oprogramowania Aplikacyjnego lub narzedzi oprogramowania
systemowego i bazodanowego, udostepnionego przez Zamawiajacego;

g) przyjmowanie i obsluge zgloszonych przez Zamawiajacego Awarii

h) biezace optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego, uwzgledniajace
potrzeby Zamawiajacego;

1) pomoc w awaryjnym uruchamianiu Oprogramowania Aplikacyjnego 1 odtwarzaniu

zgromadzonych ~ w Oprogramowaniu  Aplikacyjnym danych, na podstawie danych
archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiajacego na odpowiednich nosnikach
danych;

1) dokonywanie ponownych instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza
Umowa w przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiajacego;

3. Wykonywanie na rzecz Zamawiajacego dodatkowych uslug, tj:

a) Obsluga techniczna i administracyjna Oprogramowania Aplikacyjnego

- Wezytywanie nowych (dostarczonych przez Zamawiajacego) i deaktywacja starych slownikow

- Aktualizacja bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego

- Aktualizacja Oprogramowania Aplikacyjnego

— Wdrazanie i konfiguracja nowych funkcji Oprogramowania Aplikacyjnego

— Analiza zgloszen od uzytkownikow dotyczacych pracy Oprogramowania Aplikacyjnego (w tym
zglaszanych bledow)

— Zarzadzanie parametrami pracy Oprogramowania Aplikacyjnego poprzez modul administracyjny
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b)

Udostepnianie danych do edycji - na podstawie pisemnego zlecenia

Biezaca obsluga Oprogramowania Aplikacyjnego

Dodawanie nowych jednostek

Aktualizacja slownikow

Dopisywanie procedur medycznych

Dodawanie nowych uzytkownikow

Tworzenie grup uprawnien

Nadawanie uprawnien dla uzytkownikow

Zmiana hasel uzytkownikow

Zarzadzanie wolumenami ksiag glownych, odmoéw, oczekujacych

Zarzadzanie slownikami

Usuwanie blednie wprowadzonych danych — z poziomu bazy danych, na podstawie pisemnego
zlecenia

Poprawa bledéw od strony bazy danych - z poziomu bazy danych, na podstawie pisemnego
zlecenia

Aktualizacja i wezytywanie danych z plikow dodatkowych poprzez opcje CSV w module
administracyjnym

Tworzenie dodatkowych wydrukow

Zmiany w wydrukach dodatkowych

Biezaca obsluga rozliczen

Wezytywanie umow

Wezytywanie aneksow

Pobieranie danych do modutlu RNFZ

Synchronizacja danych

Asysta przy tworzeniu raportow statystycznych / rozliczeniowych
Analiza bledow

Sprawdzanie poprawnosci plikow XML

Analiza bledow w plikach XML

Poprawa blednych danych — z poziomu bazy danych, na podstawie pisemnego zlecenia
Okresowe sprawdzanie poprawnosci wprowadzanych danych
Zarzadzanie komunikatami XML

Obsluga motoru bazy danych Oracle - dalej Oprogramowanie Bazodanowe

Diagnostyka zawartosci baz danych

Strojenie bazy danych

Agregowanie zawartosci bazy danych

Naprawa zawartosci baz danych w tym usuwanie blednych rekordow

Okresowa rekonfiguracja bazy danych

Zarzadzanie plikami bazy danych

Zarzadzanie procesami tworzenia kopii zapasowych

Pozostale ustugi:

- Szkolenie uzytkownikéw z nowych funkcjonalnosci Oprogramowania Aplikacyjnego objetego
umowa,

_ Instruktarze stanowiskowe zwiazane z obsluga Oprogramowania Aplikacyjnego objetego
umowa,

- Podstawowa obsluga administrowania oprogramowaniem wspolpracujacym z
Oprogramowaniem Aplikacyjnym HIPOKRATES PLUS, w tym:

° systemem RCP (rejestracja czasu pracy),

°systemem kontroli dostepu (wjazdy na parkingi szpitala),

° systemem kolejkowym (przyzywowy) — obstuga poradni przyszpitalnych,

° systemow wspomagajacych typu PLATNIK, HOME BANKING,

° systeméw sprawozdawczych, Kolejki Wysokospecjalistyczne, Programy Profilaktyczne.
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